Términos y Condiciones del Servicio de Asistencias PROTECCION INTEGRAL ATTENDO

Attendo te Asiste - PIA (Proteccién Integral Attendo)

1. Generalidades

El servicio de Proteccidn Integral Attendo (PIA) es un beneficio otorgado por Attendo, destinado a los clientes con
crédito activo y buen historial de pagos con la institucién, hablando de crédito electrénico (CREE). Este servicio
incluye asistencias disefiadas para apoyar el bienestar de los clientes Attendo.

2. Requisitos de Elegibilidad
Para ser elegible y mantener el acceso al servicio PIA, es necesario cumplir con los siguientes requisitos:

e  Sercliente Attendo.

e  Contar con un crédito domiciliado activo.

e Mantener buen historial de pagosy estar al corriente. El cliente debera realizar los pagos
puntualmente en las fechas establecidas en su contrato de crédito.

. Realizar la encuesta solicitada por parte del area de atencién a clientes de Attendo.

3. Vigencia del Servicio

e Los beneficios del servicio PIA estaran vigentes durante la vida del crédito activo del cliente.

. El servicio se mantendra disponible siempre y cuando el cliente esté al corriente con los pagos de su
crédito.

. En caso de atraso en los pagos o falta de pago completo, el servicio serd cancelado de inmediato. El
cliente podra solicitar la reinstalacion del servicio Unicamente al ponerse al corriente y mantener un
buen historial de pagos durante los siguientes tres (3) meses consecutivos.

e Elservicio sera activado en las siguientes 24 horas o dia habil segun sea el caso.

4. Suspension y Reinstalacion del Servicio.

e  Suspensién del servicio: En dado caso de incumplimiento en los pagos del crédito, el servicio PIA se
suspendera automaticamente. La suspensién se efectuara de inmediato al detectarse un atraso en los
pagos.

. Reinstalacion del servicio: Si el servicio fue suspendido debido a un atraso en los pagos, el cliente podra
solicitar su reactivacién inicamente cuando:

o Seponga al corriente con los pagos pendientes del crédito.
o Mantenga un buen historial de pagos al corriente durante un periodo minimo de tres (3) meses
consecutivos después de la reactivacion del crédito.

Attendo se reserva el derecho de evaluar y determinar si la cliente cumple con los requisitos necesarios para la
reinstalacion del servicio.

5. Asistencias Disponible

e Telemedicina con Médico Generaly Especialistas
En caso de enfermedad, emergencia o dudas médicas, el usuario podra tener contacto inmediato, via
telefonica o por videoconferencia con médico general y especialistas en psicologia y nutricion
pertenecientes a la red de proveedores de “PIA”, de manera personalizada, quienes ayudaran a tomar
medidas necesarias para estabilizar al usuario y ayudarlo con su malestar.



El servicio debera ser coordinado desde un inicio por “PIA” para hacer valido el beneficio. No cubre
ningun gasto médico generado. No aplica reintegro. Servicio disponible las 24 horas del dia, los 365 dias
del aio, sin limite de eventos

Limite: No aplica
Eventos por afio: De acuerdo con la vigencia del crédito contratado.

Cuando el acreditado no cuente con conectividad adecuada y los medios electrénicos necesarios para
descargar una video llamada: camara frontal y conexién de datos (preferentemente Wifi), por medio de
WhatsApp o la plataforma digital que ocupa PIA. En casos de fuerza mayor o caso fortuito, la prestacién
del servicio puede verse afectada, en cuyo caso, PIA, hara su mayor esfuerzo por prestar el Servicio en
las mejores condiciones posibles, en el supuesto de que la autoridad emita acuerdo mediante el cual
declare la suspensidn de actividades, el médico podra prestar la atencidn via remota desde el lugar en el
que se encuentre, siempre y cuando los medios de comunicacion no se vean afectados debido al caso
fortuito o fuerza mayor.

Queda estrictamente prohibido, tanto al profesional médico como al paciente y/o acreditado, la
reproduccion total o parcial de la video llamada por cualquier medio, asi como subirla a cualquier
plataforma tecnoldgica, y redes sociales, toda la informacién, sera tratada como informacion
confidencial.

ATTENDO, podria utilizar datos personales, usted podra consultar nuestro AVISO DE PRIVACIDAD en
www.telasist.com/aviso-de-privacidad. De igual manera los médicos independientes que proporcionan
las consultas médicas tienen obligacion de la privacidad del tratamiento de sus datos personales e
informacién considerada como sensible.

Consultas Presenciales con Médico General y Especialista (Copago)

Especialidades: Cardiologia, Geriatria, Otorrinolaringologia e Internista)

Consultas programadas en consultorio con copago en principales ciudades de México.

Limite: eventos ilimitados con costo preferencial de consulta $350.00 MXN, el cual debera de ser
cubierto por el usuario directamente al proveedor al momento de recibir el servicio.

ATTENDO no es responsable del resultado de la consulta, tratamiento médico, diagndstico, que realice el
personal médico, siendo el proveedor de servicio responsable directo en caso de cualquier queja,
reclamacion o demanda, resultando que el servicio que presta ATTENDO es unicamente de intermediario
con el proveedor del servicio. EL PRESTADOR coadyuvara en todo momento al usuario para la solucion
ante el proveedor médico. En caso de que el Usuario desee cancelar la cita debera hacerlo con un
minimo de 8 (ocho) horas de antelacidn a la hora de la cita al mismo numero telefénico mencionado para
eliminar el evento, en caso contrario se tomara como evento prestado y concluido.

Envio de Ambulancia Terrestre por Emergencia

Traslado en ambulancia en caso de emergencia médica. Servicio 24/7
Limite: Hasta $2,500.00 MX

Eventos por afio: 2 eventos sin costo, adicionales a precio preferencia

Exclusiones

Attendo, no sera responsable de cualquier complicacién que se pueda presentar con el traslado médico,
ni de resultado alguno. En caso de que el servicio de ambulancia tenga que esperar a que el paciente sea
ingresado o esté en esperando a que se le dé de alta para el egreso del hospital, o por cualquier
circunstancia ajena al proveedor del servicio, el Usuario tendra que pagar directamente al proveedor la
hora adicional por cada hora de espera, costo que se le comunicara en el momento a el usuario. En caso
de que el usuario cuente con sobre peso (101 kilogramos en adelante) y por tanto requiera para su
traslado de una ambulancia de dimensiones mayores a las comunes debera pagar directamente al
proveedor de los servicios de ambulancia, el cargo adicional generado por este requerimiento especial.



a)

b)
c)

d)

e)

El servicio de asistencia de ambulancia no aplica para casos por la enfermedad pandémica por COVID-
19, o cualquier otra enfermedad pandémica, la cual se cotizara por aparte al usuario y tendra que ser
cubierta de conformidad con la cotizacion que se realice en el momento.

Attendo, no es responsable de los servicios proporcionados por los proveedores, ni de las funciones
realizadas por estos, siendo el proveedor de servicio el responsable directo, en caso de cualquier queja,
reclamacion o demanda, siendo que el servicio que Attendo es unicamente de intermediario con el
prestador del servicio.

El Usuario es quien se encargara de cubrir el costo de hospitalizacion, asi como cualquier costo de
medicamentos, material quirtrgico y honorarios médicos.

Si el Usuario requiere una ambulancia especializada sera bajo cotizacién y con costo para el Usuario.

No se brindan maniobras terrestres de rescate o aquellas situaciones en las que el Usuario se encuentre
bajo circunstancias que le obstaculicen o impidan a los especialistas el acceso o que pongan en peligro
la vida de las personas que pudiesen proporcionarle los servicios de asistencia, por encontrarse en
lugares o0 zonas remotos, inaccesibles, de muy dificil y peligroso acceso, o muy lejanos a una poblacién o
via donde pueda circular con seguridad y adecuadamente una ambulancia, asi como cualquier lugar o
terreno cuya morfologia o circunstancias exijan el concurso de especialistas en rescate de cualquier tipo.
A continuacion, se expresan de forma enunciativa mas no limitativa, bosques densos, desiertos, islas
remotas, regiones polares, areas selvaticas, Mar, cuevas, laderas, y demas lugares de dificil acceso. La
falta de la autorizacion expresa para el traslado del Usuario, en servicios programados por parte del
Médico tratante, que certifique su estabilidad clinica

Attendo no serd responsable de que el hospital o clinica a la que se pretenda trasladar al usuario se
reserve el derecho de admision

En caso de emergencias sanitarias se sujetard a las disposiciones emitidas por la autoridad competente.

Plan Visién

Se proporcionara al usuario asistencia visual que incluye: examen de la vista gratuito y acceso a
armazones con costo preferencial.

Se ofrecen descuentos en pago en efectivo, tarjeta de crédito o débito sobre el precio de lista en
vigor en anteojos graduados, armazones*, micas graduadas en diferentes materiales*, Lentes
solares, lentes de contacto, extensivo a familiares directos.

Paquete basico.

Vision sencilla, policarbonato, mica blanca serie 1y 2.

Precio $610.00MXN (Pago en una sola exhibicién)

Visiéon sencilla, policarbonato, mica blanca, antirreflejante basico, serie 1y 2.
Precio $1,009.00MXN (Pago en una sola exhibicion)

Visién sencilla, policarbonato, mica blanca, bluelight, serie 1y 2.

Precio $1,360.00 MXN (Pago en una sola exhibicion)

Con armazones de las siguientes marcas.

Optikid 0362 University 0402 Devlyn 0395
Classic

Osirir 0923 University 0390 Argenta 0587
Baudelaire 0813 Modern 0014 Monroe 0970
Difem 0974 Kiplinkids 0858 4U 0596
Generico

Martinelli 0864 Faires 0492 Emotion 0712
Forza Kids 0484 Modern Kids 0015 Argenta 0387
Anker 0578 Maxim 0981 Lucciano 0999
Seguridad 0111 Innox 0624 Nex Basic 0630
Industrial




Basic | 0711 Trendy & Crazy | 0713

Paquete progresivo
Progresivo, policarbonato mica blanca.
Precio $2,052.00 (Pago en una sola exhibicién) Con armazones de las siguientes marcas:

Optikid 0362 University 0402 Devlyn 0395
Classic

Osirir 0923 University 0390 Argenta 0587
Baudelaire 0813 Modern 0014 Monroe 0970
Difem 0974 Kiplinkids 0858 4U 0596
Generico

Martinelli 0864 Faires 0492 Emotion 0712
Forza Kids 0484 Modern Kids 0015 Argenta 0387
Anker 0578 Maxim 0981 Lucciano 0999
Seguridad 0111 Innox 0624 Nex Basic 0630
Industrial

Basic 0711 Trendy & Crazy 0713

Exclusiones examen de la vista:

Los descuentos no aplican en lentes de contacto cosméticos (color), soluciones, accesorios,
productos que estén bajo promocion o paquetes. El descuento no aplica en marcas Premium tales
como: Essilor, Transitions, Varilux, Blue UV, Eyeze, Xperio y Crizal de manera enunciativa mas no
limitativa. Sujeto a disponibilidad con base a la ubicacién mas cercana del usuario, asi como los
términos y condiciones de las sucursales y/o clinicas.

Limite de Cobertura: No aplica
Eventos al afio: Eventos ilimitados durante la vigencia de los servicios.

Plan Dental

“PIA” realizard la coordinacién de una consulta de valoracién gratuita para el usuario en la que se
incluird una limpieza dental y en caso de ser necesario, aplicacion de fldor. Se brindara también
costos preferenciales con descuentos que van desde el 5% al 20% en mas de 168 procedimientos,
sin limite de eventos.

Se proporcionara este servicio en las principales ciudades de la Republica Mexicana a través de una
llamada telefénica a la linea “PIA”, donde le indicaran los datos del médico mas cercano al lugar
donde se encuentre, para asi concretar una cita.

Atencion telefénica las 24 horas, los 365 dias del afo.

Limite de cobertura: No aplica
Eventos al afio: 1 (un) evento al afo durante la vigencia de los servicios.

Referencias y Descuentos Médicos

Mediante llamada telefdnica, el usuario podra solicitar referencias y descuentos con médicos
generales y especialistas para consultas en consultorio, farmacias, laboratorios, enfermeria,
equipos domiciliarios, 6pticas, clinicas dentales, entre otros, asi como medicamentos, tratamientos
dentales, estudios de la vista, armazones, graduacion, etc., de su interés, con la red de proveedores
de MUJER PRIVILEGIADA, dentro de la Republica Mexicana.

El servicio estara disponible las 24hrs del dia, los 365 dias el afio. Todos los gastos que se originen
seran a cargo del usuario.

Limite: No aplica



Eventos por ano: Ilimitado

Asistencia Vial

Cuando el vehiculo del usuario no pudiera circular por cualquier causa, con excepcion de
accidentes, podra solicitar en asistencias “PIA”, el servicio de gria con costo preferencial al taller o
agencia mecéanica mas cercana de comun acuerdo con el usuario. En todos los casos, el usuario
debera acompanar a la graa durante su traslado, queda prohibido llevar personas en su interior
cuando sea transportado o remolcado.

El servicio esta unicamente limitado al traslado del vehiculo siempre y cuando el vehiculo se
encuentre a pie de calle, cualquier maniobra adicional tendra un costo extra del cual tendra
conocimiento oportunamente le usuario.

En el caso de que no se encuentre el usuario del vehiculo y tenga que esperar el proveedor, se
cobrara a partir de los quinte minutos de espera la tarifa que le serd comunicada en el momento al
usuario y tendrd que pagar directamente al proveedor la hora adicional, por cada hora de espera. No
procede reintegro.

Limite de cobertura: Hasta $1,500.00MXN
Eventos al afio: 1 (un) evento por vigencia del crédito. Eventos subsecuentes se brindaran con costo
preferencial durante la vigencia de los servicios.

Condiciones generales servicio de grua:

El servicio es prestado por proveedores certificados, independientes, ajenos a los cuales cuentan
con los seguros correspondientes para responder directamente ante el usuario de cualquier dafio
directo imputable al proveedor que preste el servicio al vehiculo trasladado, en el entendido, de que
dicho proveedor sera el unico responsable ante el usuario.

“PIA” actua unicamente como enlace entre el usuario y el prestado de servicio, por lo que “PIA” no
tendra responsabilidad alguna ante usuario en caso de incumplimiento, fallas o dafos directos en la
prestacién del servicio.

“PIA” no se hace responsable de la prestacién del servicio en los siguientes casos:

a) Cuando el usuario no proporcione informacion veraz y oportuna, que por su naturaleza no
permita atender debidamente el asunto, o bien incurra en falsedad de declaraciones.

b) Encaso de fuerza mayor o caso fortuito, o en el supuesto de que la autoridad emita
acuerdo mediante el cual declare la suspensién de actividades, la prestacion del servicio
puede verse afectada, en cuyo caso, “PIA” hara su mayor esfuerzo por prestar el servicio en
las mejores condiciones posibles, no siendo responsable por la falta o falla en la
prestacioén de servicios derivada de dicha circunstancia.

c) Elusuario debera indicar el modelo y caracteristicas de su vehiculo a fin de que se pueda
definir el envio de tipo de plataforma a enviar.

d) Elusuario debera proporcionar su ubicacién y/o localizacién, para el envio de la plataforma
y/o grua averia.

e) Ladisponibilidad de los servicios de asistencia estara sujeto a la infraestructura y zona
geogréfica en la que se presten. En “ZONA ROJA” los tiempos de arribo pudieran verse
afectados por causas ajenas a “PIA” asi como presentar sobre costos.

f)  Se entiende como “ZONA ROJA” la zona geografica que presente alta presencia de grupos
del crimen organizado o un alto indice de inseguridad.

Plomeria

Envio de un profesional en caso de rotura de tuberias, llaves u otras instalaciones fijas de agua de la
vivienda del usuario, rotas o con fugas siempre y cuando no exista disposicion de autoridad que lo
impida, que las condiciones climatolégicas y que el estado de las instalaciones lo permita.

Limite: Hasta $500 MXN (No aplica reintegro)



Eventos por afo: 1 evento

Exclusiones:

Destape de WC, coladeras, registros, drenajes, reparacion de bombas de agua, reparacion de danos por
filtraciones o humedades, aunque sean consecuencia de la rotura de las cafierias o de otras
instalaciones, reparacién o reposicion de aparatos sanitarios, calderas, calentadores, radiadores,
aparato de aire acondicionado y, en general, de cualquier aparato electrodomeéstico conectado a las
tuberias de agua.

e Cerrajeria
Servicio de cerrajeria en caso de pérdida o dafio de llaves.

Limite: Hasta $500 MXN
Eventos por afio: 1 evento al afo.

Exclusiones:
Apertura de cerraduras eléctricas o controladas con sistemas electrénicos o sistemas de seguridad.

e Electricidad
Envio de un profesional en caso de falta de energia eléctrica, resultado de fallas o averia de las
instalaciones eléctricas en el interior del domicilio, quien se encargara de la reparacién de urgencia
necesaria para restablecer el suministro de energia eléctrica, siempre que no exista disposicion de
autoridad que lo prohiba, que las condiciones climatolégicas y que el estado de las instalaciones lo
permita

Limite: Hasta $900.00 MX
Eventos por afio: 1 evento al afo.

Exclusiones:

Reparacién de elementos de iluminacién, ldmparas, focos, bombillas, tubos, fluorescentes, apagadores,
contactos, averias de bombas eléctricas y aparatos electrodomésticos y en general cualquier aparato
que funcione con suministro de energia eléctrica.

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA EN EL HOGAR

e Aplicasélo si el usuario es propietario, copropietario o arrendatario de la vivienda afectada, o que
demuestre con boleta predial, recibo de luz, credencial de elector o estado de cuenta bancario que el
inmueble es su domicilio fiscal y legal, en el entendido que aplica Unicamente para casa-habitacion, por
lo que se excluyen expresamente todo tipo de local comercial, taller, oficina y cualquier predio con uso
distinto al de casa-habitacion.

. El servicio se brindara siempre y cuando el usuario o representante esté fisicamente presente durante
los trabajos y/o reparaciones solicitadas, o bien autorice expresamente por escrito a otra persona para
recibiry pagar al profesional y/o aceptar el trabajo terminado.

e  Atenciodn las 24 horas del dia los 365 dias del afio. ABC, no se hace responsable por trabajos mal hechos
de personal no autorizado por el mismo, asi como de servicios no reportados inicialmente a nuestra
cabina, asi como de negociaciones realizadas de manera particular con los proveedores.

e Todos los servicios cuentan con 90 (noventa) dias naturales de garantia con el proveedor del servicio.

. La asistencia debe ser reportada de manera oportuna via telefénica a ABC en el periodo de vigencia de
los Servicios.

e  Parahacer uso del servicio el usuario debera contactar previamente a ABC, quien gestionara la totalidad
del evento. En caso de que el usuario gestione por sus propios medios cualquiera de los servicios de
asistencia, la cobertura ya no es aplicable.

. Los servicios seran aplicables a peticidon del usuario o responsable, en caso de incapacidad del
beneficiario para la comunicacion.



. En casos de fuerza mayor la prestacion del servicio puede verse afectada, en cuyo caso ABC hara su
mayor esfuerzo por prestar el servicio en las mejores condiciones posibles.

e Redde Descuentos Comerciales
Acceso a club de descuentos a través de cupones digitales en comercios afiliados.
Incluyendo: Alimentos y bebidas, belleza y salud, educacién, entretenimiento, moda y hogar, servicios,
tecnologia y turismo.
Este servicio no cubre ningun tipo de gasto generado, no aplica reintegro.

Limite: No aplica
Eventos por ano: Ilimitado

Nota: Se solicita via telefonica para obtener indicaciones de uso.

6. Condiciones de Uso y Limitaciones

. PIA (Proteccion Integral Attendo) es un beneficio adicional y esta sujeto a disponibilidad. Attendo puede
modificar o cancelar el servicio sin previo aviso.

e  Este servicio no tiene valor monetario y no es transferible.

e Elcliente debera coordinar todas las asistencias a través de la linea de atencién a clientes al niUmero 800
0002040 6 81 8526 1647, opcion 4.

7. Limitaciéon de Responsabilidad

e Cargos Adicionales y Diagndsticos: Attendo no se hace responsable por cargos generados a raiz de
diagndsticos médicos, tratamientos o servicios adicionales derivados del uso del servicio PIA. Los
costos asociados con estos servicios son responsabilidad exclusiva del cliente.

. Responsabilidad por Terceros: Attendo no garantiza ni se responsabiliza por la calidad, disponibilidad,
danos, pérdida, robo, ni cualquier otra situacién que pueda derivarse de los servicios proporcionados por
terceros.

. Limitacién de Responsabilidad Contractual: Attendo no serd responsable de situaciones externas al
contrato de crédito ni de cualquier circunstancia fuera de su control directo, incluyendo, pero no
limitdndose a casos de fuerza mayor o eventos fortuitos.

8. Obtencion de Informacion y Soporte

Para obtener mas informacién sobre el servicio PIA, las clientas pueden comunicarse con el equipo de atencién al
cliente de Attendo al numero 800 000 2040 6 81 8526 1647, opcién 4.

9. Aceptacion de Términos

Al aceptar el servicio PIA, el cliente reconoce que ha leido, entendido y acepta los términos y condiciones aqui
descritos, asi como cualquier modificacion futura realizada por Attendo.



EXCLUSIONES GENERALES

1. Afecciones, enfermedades o lesiones derivadas directa o indirectamente de eventos criminales realizados por
usuario.

2. Tratamiento, de enfermedades o estado patoldgicos producidos intencionalmente ingestion o administracion
de toxicos (drogas), narcéticos, alcohol, o por la utilizacidon de medicamentos sin orden médica. Asimismo,
afecciones, enfermedades o lesiones derivadas de la ingestién de bebidas alcohdlicas de cualquier tipo,
tabaquismo.

3. Enfermedades, lesiones, afecciones o consecuencias o complicaciones resultantes de tratamientos o atencién
dada por personas o profesionales no pertenecientes al Equipo Médico o Farmacéutico de la Compaiia.

4. Eventos consecuentes de actos de guerra, secuestro, huelga o actos de terrorismo, servicio militar,
manifestaciones, rebelién e insurreccion u otra alteracién grave del orden publico.

5. Los causados por mala fe del usuario.
6. Afecciones, enfermedades o lesiones derivadas de actuaciones delictivas del usuario, directa o indirectamente.

7. Consecuencia de fuerzas naturales, radiacién nuclear y radioactividad, epidemias, cualquier otro fenémeno
con caracter que, debido a sus proporciones o gravedad, sea considerado como desastre nacional o catastrofe.

8. Para ser validas las coberturas, el servicio debera haber sido reportado de manera oportuna via telefénica a
Asistencias en el periodo de vigencia de los Servicios.

9. Para hacer uso del servicio por parte del usuario, el usuario debera de realizar la solicitud correspondiente a
Asistencias, quien gestionaray coordinara la totalidad del Servicio.

10. Todos los gastos que se generen a partir de una referencia a la red de servicios médicos, seran cubiertos por el
Usuario.

11. En casos de caso fortuito o fuerza mayory en que la prestacion del servicio puede verse afectada, Asistencias,
hara su mayor esfuerzo por prestar el Servicio en las mejores condiciones posibles. Se considera como caso
fortuito o fuerza mayor, todo evento inesperado, imprevisto, ajeno y fuera del alcance del control y voluntad de las
partes de manera enunciativa: huelgas, guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya
declarado la guerra o no), rebelidon, guerra civil, insurreccion, terrorismo, terremotos, huracanes, manifestaciones,
movimientos populares, radioactividad, pandemias, decretos o pronunciamientos de Autoridades Locales,
Estatales o Federales en materia de salud, caso fortuito de manera enunciativa mas no limitativa: inundaciones,
huracanes, terremotos, ciclones, cualquier evento hidrolégico fuera del alcance humano.

12. La disponibilidad de los servicios de asistencia estara sujeta a la infraestructura y zona geogréfica en la que se
presten. En *Zona Roja, pudieran verse afectados por causas ajenas a Asistencias * Se entiende por Zona Roja: La
zona geografica que presente alta presencia de grupos del crimen organizado o un alto indice de inseguridad.

13. No aplican reembolsos en caso de que el usuario haya realizado el estudio por su propia cuenta, por lo que el
servicio debera ser coordinado con Asistencia desde un inicio a fin de que dichos estudios se realicen por la red
de laboratorios Asistencias.

Las presentes exclusiones son enunciativas mas no limitativas, ya que los servicios de asistencia se prestaran de
conformidad con las politicas médicas y sanitarias de cada proveedor, asi como la regulacién de la Ley General de
Salud vigente



